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摘 要 : 随 着 媒体 融合 的 深度 发 展 ， 属 地 化 新 媒体 的 集中 监管 服务 越 来 越 迫 切 。 通 过 建设 统一 集中 的 服务 管理 平台 ， 实 现 属 
地 媒体 账号 的 集中 管理 ， 实 现 宣 传 指令 、 素 材 管理 ， 通 稿 一 键 发 布 、 发 布 内 容 集 中 汇聚 监测 等 功能 ， 发 挥 属地 内 、 集 约 化 、 
基于 大 数据 的 智慧 辅助 创作 。 既 可 以 提高 管理 能 力 和 工作 效率 ， 还 可 以 更 能 好 起 到 引导 社会 舆论 ， 占 领 与 论 制 高 点 的 作用 。 
通过 SaaS 方式 提供 服务 平台 ， 既 满足 集中 统一 、 集 约 化 管理 需要 ， 还 可 降低 成 本 ， 快 速 完 成 导入 应 用 。 
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1. 背景 及 必要 性 分 析 

随 着 移动 互联 社交 平台 的 快速 发 展 ， 政 务 新 媒体 和 
自 媒体 都 开通 了 各 自 的 新 媒体 账号 ， 这 些 新 媒体 发 布 账 
号 在 满足 广大 网 民 个 性 化 需求 的 同时 ， 也 出 现 了 过 于 娱 
乐 化 、 内 容 质 量 良 芜 不 章 、 发 布 内 容 不 可 控 等 现象 。 

在 一 个 属地 内 或 者 行业 内 ， 既 有 作为 官方 的 媒体 ， 
如 报社 、 电 视 台 等 传播 载体 ， 还 有 直属 部 门 和 下 辖 单位 
的 微 信 号 、 微 博 账 号 、 头 条 号 、 拌 音 号 等 发 布 传播 渠道 ， 
这 些 新 媒体 既 有 政务 服务 职能 ， 也 有 汇聚 群众 、 宣 传 引 
领 的 作用 。 有 些 政务 新 媒体 和 自 媒体 账号 还 有 用 户 粉 丝 
多 、 覆 盖 面 广 、 烙 性 高 的 特点 。 

充分 发 挥 好 这 些 覆 盖 广 、 有 吸引 力 的 属地 内 新 媒体 
发 布 渠道 的 优势 , 主动 打造 属地 内 智慧 融 媒体 监管 平台 ， 
通过 有 效 监 管 、 赋 能 ， 进 一 步 提高 这 些 新 媒体 的 内 容 发 
布 质量 ， 实 现 对 重要 新 闻 、 政 策 通知 可 以 进行 统一 流程 
化 管控 。W 对 发 布 内 容 、 频 次 、 点 击 量 、 阅 读 量 等 传播 
数据 进行 统一 集中 的 汇聚 监测 是 非常 有 必要 的 。 它 可 以 
更 好 地 实现 并 加 强 党 对 属地 内 新 媒体 的 管理 和 引导 职能 ， 
更 好 地 发 挥 正 确 的 恢 论 引导 和 服务 大 众 的 作用 。 

早 在 2018 年 底 ， 国 务 院 办 公 厅 就 发 布 了 《关于 推进 
政务 新 媒体 健康 有 序 发 展 的 意见 》; 2020 年 9 月， 中共 
中 央 办 公 厅 、 国 务 院 办 公 厅 印发 了 《关于 加 快 推进 媒体 深 
度 融 合 发 展 的 意见 》。 对 新 媒体 的 融合 健康 发 展 提出 了 新 
的 要 求 , 对 各 类 媒体 进行 分 级 、 分 类 、 属 地 化 、 全 流程 管理 ， 
要 求 推进 内 容 生产 供给 侧 结构 性 改革 ， 更 加 注重 网 络 内 容 
建设 ， 始 终 保持 内 容 定 力 ， 专 注 内 容 质量 ， 扩 大 优质 内 容 
产能 ， 创 新 内 容 表 现形 式 ， 提 升 内 容 传播 效果 。 吕 
2. 平台 规划 建设 思路 
2.1 集中 管理 、 集 约 化 建设 

为 了 加 强 对 属地 内 新 媒体 的 监测 管理 ， 通 过 集约 化 


建设 ， 打 造 属地 内 集中 管理 平台 ， 包 括 官 方 媒体 、 直 属 
单位 、 下 属 单位 、 自 媒体 等 各 媒体 类 型 ,融合 微 信 、 微 博 、 
头条 号 、App、 拌 音 等 新 媒体 发 布 渠道 ， 实 现 属地 内 的 集 
中 管理 。 
2.2 分 层级 授权 管理 

为 了 方便 管理 , 可 以 在 属地 内 ,针对 不 同 的 媒体 类 型 、 
不 同 层 级 ， 采 取 分 层 授 权 管 理 模式 。 
2. 3 监管 与 赋 能 并 重 

在 为 职能 管理 部 门 提供 管理 工具 和 手段 的 同时 ， 为 
各 级 单位 提供 给 素材 、 共 享 、 采 编 流程 、 内 容 审核 、 智 
能 创作 、 智 能 编辑 、 一 键 发 布 等 便捷 工具 和 辅助 生产 工具 ， 
提高 内 容 创作 的 效率 和 质量 。 同 时 ， 加 强 对 新 媒体 从 业 
人 员 的 培训 ， 加 大 新 媒体 平台 宣传 的 内 容 策划 、 协 同 、 
共享 等 功能 。 
2.4 满足 实际 工作 应 用 场景 需 

定位 在 工作 实际 ， 以 满足 实际 工作 应 用 场景 需求 为 
基础 ,满足 如 下 集中 管理 、 素 材 管理 、 内 容 生产、 效果 评价 、 
宣传 管理 等 不 同 应 用 场景 的 需要 。 


属地 单位 管 


户 权限 管 新 媒体 账号 


1 集中 管理 是 E> 四 2 管理 本 | 敏感 局 监 测 
时 
康 材 上 传 (图 、 ce a , 
?素材 管理 | 。 | 文言 疯 顺 ) 本 | 素材 分 类 | 加 | 素材 共享 | 加 | 素材 检索 
县 
3 内 容 生产 选 题 管理 “| 加 | 稿件 来 集 | 加 | 多 级 审核 | 加 | 多 平台 分 发 
时 
有 发 布 内 容 获 内 容 综合 评 记者 、 编 辑 新 媒体 账号 
4 从 | | 取 分 析 | 罗 | 价 | 攀 | 评 人 | 攀 | 评价 
时 
5 宣传 管理 指令 下 发 “| 加 | 外 宣 、 通 稿 | 加 | 跟踪 反馈 | 加 | 培训 


其 中 集中 管理 解决 多 层级 的 单位 管理 ， 各 单位 的 用 
户 管 理 ， 用 户 的 角色 管理 ， 角 色 的 权限 管理 ;各 单位 的 
新 媒 素 材 管理 ， 涵 盖 基 本 素材 的 采集 ， 包 括 文 图 、 音 视 
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频 素材 的 上 传 换 、 分 类 、 标 引 和 检索 共享 。 

内 容 生 产 。 支持 选 题 策划 案例 、 融 媒体 稿件 的 采集 、 
编辑 、 多 层级 审核 、 多 平台 发 布 。 

效果 评价 。 实 现 发 布 内 容 的 自动 获取 ， 稿件 内 容 及 
传播 评价 ， 记 者 、 编 辑 评价 ， 新 媒体 账号 评价 ， 单 位 整 
体 评 价 。 

宣传 管理 。 包括 宣传 指令 任务 、 外 宣 管理 、 通 稿 管理 、 
跟踪 反馈 ,也 包括 针对 新 媒体 内 容 生 产 、 内 容 编辑 审核 、 
社交 平台 发 布 、 图 像 、 音 视频 处 理 等 业务 和 技术 相关 的 
培训 。 
3. 规划 建设 目标 

通过 智慧 属地 融 媒体 SaaS 服务 平台 建设 ， 达 到 属地 
内 分 层级 可 管理 、 可 监控 (事前 、 事 中 、 事 后 )、 可 追溯 (全 
程 留 痕 记 录 、 可 追踪 、 可 查询 ) 的 建设 目标 。 既 可 以 提 
高 管理 水 平和 管理 效率 ,还 能 实现 区 域内 的 共享 、 协 作 、 
赋 能 ， 实 现 媒体 宣传 效果 的 最 大 化 。 
4. 平台 功能 建设 方案 

智慧 属地 融 媒 体 SaaS 服务 平台 通过 Saas 理念 设计 ， 
提供 大 数据 服务 中、 传播 分 析 服 务 、 属 地 单位 管理 、 统 
一 素材 管理 、 融 媒体 内 容 生 产 、 效 果 评 价 系统 、 宣 传 管理 、 
数据 可 视 化 汇聚 展示 等 满足 业务 生产 应 用 场景 需要 的 必 
要 功能 。 具 体 功能 结构 图 如 下 所 示 。 


智慧 属地 融 媒体 SaaS 服 务 平台 

大 数据 汇聚 了 0 a 
传播 分 析 服务 属地 单位 管理 统一 素材 管理 融 媒体 内 容 生产 效果 评价 系统 宣传 管理 汇聚 展示 

新 
数 | 数 | 政 | 单 | 再 | 各 | 天 | 夫 | 基 | 委 | 罕 | 厨 | 二 | 至 | 各 | 数 | 古 | 作 | 了 | 意 | 刘 | | | 政 | 基 | 担 
后 | 把 | 反 | 位 | 声 | 三 | 村 | 村 | 材 | 说 | 巷 | 件 | 容 | 级 | 这 | 二 | 件 | 者 | 邱 | 位 | 令 | 运 | 京 | 井 | 襄 | 生 
歼 | 分 | 汇 | 管 | 千 | = 标 管 | 创 | 上 | 纺 | 审 | 分 | 亚 | 评 | 评 | 评 | 评 | 任 | 机 | 疝 | 和 车 | 识 | 画 
取 | 析 | 紧 | 理 | 理 | 三 | 传 | 引 | 过 作 | 传 | 辑 | 核 | 守 | 取 | 价 | 价 | 价 | 价 | 务 训 度 

管 理 发 化 

理 


服务 平台 通过 接口 服务 , 还 可 以 和 微 信 、 微 博 、 头 条 、 
抖 音 等 社交 平台 对 接 , 实现 稿件 推送 和 传播 数据 的 获取 。 
也 可 以 通过 定制 接口 开发 , 实现 和 现 有 网 站 、App 的 对 接 。 
5. 系统 特点 及 优势 

本 平台 以 实际 业务 需求 和 应 用 场景 为 导向 ， 基 于 
SaaS 服务 总 线 设 计 ， 以 低 成 本 、 最 高 效 的 融合 方式 ， 定 
位 在 属地 内 的 新 媒体 内 容 管理 、 内 容 生 产 和 宣传 管理 ， 
为 各 层级 管理 单位 提供 高 效 的 管理 生产 工具 ， 服 务 平台 
既 可 作为 内 容 生 产 发 布 平台 ， 也 可 作为 宣传 管理 平台 ， 
还 可 以 作为 属地 内 的 内 容 共 享 平台 。 外 具有 如 下 特点 和 
优势 。 
属地 多 级 管理 : 满足 属地 内 多 层级 的 分 级 管理 。 
全 场景 覆盖 : 实现 属地 内 宣传 管理 、 内 容 监管 、 内 
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容 生产 、 效 果 评 价 等 全 场景 应 用 。 

SaaS 服务 : 成 本 低 、 高 效 ， 通 过 SaaS 服务 可 以 快速 
高 效 、 低 成 本 方式 建立 集约 化 管理 平台 。 

开放 易 扩 展 : 开始 服务 接口 ， 方 便 与 其 他 系统 进行 
对 接 。 
结语 

随 着 媒体 融合 的 深度 发 展 ， 通 过 在 属地 内 构建 基于 
SaaS 的 集约 化 管理 服务 平台 ， 实 现 对 媒体 内 容 生 产 和 管 
理 的 全 流程 覆盖 ， 既 可 以 提高 管理 能 力 和 工作 效率 ， 还 
可 以 更 能 好 起 到 引导 社会 与 论 , 占领 导论 制高点 的 作用 。 
更 好 在 区 域内 服务 群众 ， 引 导 群 众 。 冲 
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